PODMIENKY POUZiVANIA PORTALU

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto podmienky pouzivania internetového portalu bonaship.sk (dalej len ,Podmienky*)

upravuju spdsob pouzivania Internetovej stranky https://bonaship.sk, spdsob Registracie

Investorov, spésob uzatvarania Ramcovych zmluv s Investormi, spdsob a moznosti pouzivania

Investorského uctu a ostatné prava a povinnosti Investorov. Tieto Podmienky zarover podrobne

Specifikuju prava a povinnosti spolo¢nosti BONASHIP, s.r.o. so sidlom Levocska 866/10, 058 01 Poprad Spolo¢nost je
zapisana Obchodny register Okresného stidu Presov, oddiel: Sro, vloZzka ¢. 49351/P. (dalej len ,Spolo€nost®) vo vztahu k
jednotlivym Uzivatelom / Investorom.

1.2. Spolocnost, ktora je vlastnikom Internetového portalu, umozni Investorovi na zaklade procesu
Registracie vstupit do Investorského Uctu. Na zéklade identifikacie a overenia nim zadanych udajov
na Internetovej stranke vratane biometrickych udajov, vykonaného Testu znalosti, vykonanej
Simulacie schopnosti znasat' stratu a podpisanej Ramcovej zmluvy so Spolo¢nostou ziska Investor
Investorsky ucet.

1.3. Podmienkou vykonavania pravnych ukonov je uzatvorenie Ramcovej zmluvy a vytvorenie
Investorského Uctu, v ktorom su zaznamenavané a zaroven aj uchovavané vsetky pravne ukony
Investora, vSetky Udaje, transakcie a akékolvek iné podstatné informacie stvisiace s plnenim prav a
povinnosti z Ramcovej zmluvy a ktory obsahuje prehfad Investicii, prehfad vynosov a prehlad
uzatvorenych Zmlav o p6zic¢ke vratane Vedlajsich dojednani k zmluve o p6zicke, Dohdd o pristipeni

k zmluve o pdzi¢ke, vratane zobrazenia vSetkych Objednavok investicii, Zaloznych zmliv a Dohéd
o plnomocenstve, pre ktoré Investorsky Ucet sluzi su¢asne ako Trvanlivé médium pre Investora.

2. Definicie pojmov

Autorizaény kod je Spolo¢nostou vygenerovany ¢Eiselny kod, ktory Spolo¢nost zasiela Investorovi na nim
zadanu e-mailovu adresu alebo na nim zadané telefénne Cislo, ktory je Investor povinny zadat pri
vybranom druhu operacie po¢as Registracného procesu alebo v Investorskom ucte, ktory stanovi
Spolo¢nost.

Disponibilné prostriedky je lubovolne uréena suma penazi, ktorl na zaklade tejto Ramcovej zmluvy
zaslal Investor na Platobny ucet.

DIznik/Vlastnik projektu je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel, ktord ma zaujem ziskat

penazné prostriedky vo forme Po6zi¢ky od Investora, ktorého mu sprostredkovala Spolo¢nost za ucelom
rozvoja jej podnikatel'skych projektov.

Dohoda o plnomocenstve je dohoda medzi Investorom a Spolo¢nostou, ktorou Investor splnomocriuje

Spolo¢nost aby v jeho mene uzatvorila a podpisala Dohodu o pristipeni k Zmluve o pbzicke, ktora bude
uzatvorena medzi Investorom a Hlavnym investorom.

Dohoda o pristipeni je dohoda uzatvarana medzi Hlavnym investorom, DIZnikom a Investorom, na
zaklade ktorej Investor pristupuje k Zmluve o p6zicke a stava sa jej zmluvnou stranou.

Heslo je alfanumericka alebo numericka $ifra, ktoru si pri Registracii zvoli Investor a ktoré je Investor

opravneny kedykolvek zmenit. Heslo sluzi na vstup do Investorského Gctu.ldentifikacia Investora je postup, ktorym
Spolo¢nost v sulade so zakonom €. 297/2008 Z.z. zabezpecdi zistenie mena, priezviska, rodného Cisla alebo datumu
narodenia, adresy trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statnej prislusnosti, zistenie druhu a Cisla dokladu totoZnosti; u
fyzickej osoby-podnikatela aj zistenie adresy miesta podnikania, identifikacného €isla, ak bolo pridelené, oznacenia
uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je tento podnikatel zapisany, a €islo zapisu do tohto registra
alebo evidencie.

Internetova stranka alebo aj Internetovy portal je webové sidlo Spolo¢nosti, verejne pristupné
Investorovi na adrese www.bonaship.sk, na ktorej je po zadani Prihlasovacieho mena a Hesla

dostupny Investorovi Investorsky ucet.

Investorsky Ucet je separatne privatne rozhranie dostupné Investorovi na Internetovej stranke,



prostrednictvom ktorého je Investor opravneny vykonavat’ vSetky pravne ukony, na ktoré je opravneny
podla Ramcovej zmluvy uzatvorenej so Spolo¢nostou a sucasne, v ktorom su zaznamenavané a zaroven
aj uchovavané vSetky pravne ukony Investora, vSetky Udaje, transakcie a akékolvek iné podstatné
informacie suvisiace s plnenim prav a povinnosti z Ramcovej zmluvy, ktoré obsahuju prehlad Investicii,
prehlad vynosov a prehlad uzatvorenych Zmlav o p6zicke vratane VedlajSich dojednani k zmluve

o pbzicke, Dohdd o pristupeni k zmluve o pézicke, vratane zobrazenia vSetkych Objednavok investicii,
Zaloznych zmlav a Dohdd o plnomocenstve, pre ktoré Investorsky ucet sluzi su€asne ako Trvanlivé
médium pre Investora.

Investor je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa zaregistrovala a vytvorila si Investorsky ucet.
Investicia je Investorom stanovena Ciastka penaznych prostriedkov akou bude Investor participovat na
pbzicke pre Diznika za u€elom stanovenym v Objednavke investicie, ktort sa zavazuje Diznik Investorovi
vratit' a zaplatit vynos z tejto Investicie (Urok, bonus a dalSie vynosy) za podmienok dojednanych

v Zmluve o poOzicke, ku ktorej Investor pristupuje v nadvaznosti na Objednavku investicie.

Kategorizacia Investora je proces, ktorym Spolo¢nost prideli kazdému Investorovi status sofistikovaného
alebo nesofistikovaného Investora a ktorému v pripade nesofistikovaného Investora na zaklade
vstupného testu znalosti odporuc€i alebo neodporuci investovat a simuluje jeho schopnost znasat’ stratu.
Objednavka investicie je dokument, na zaklade ktorého vznika Investorovi zavazok poskytnut Investiciu
DIznikovi vo forme pristipenia k Zmluve o pdzic¢ke uzatvorenej medzi Hlavnym investorom a Dlznikom a
na zaklade ktorého Investor objedna u Spolo¢nosti investiciu pri¢om si zvoli (i) Projekt a/alebo tcel
poskytnutia Investicie, (ii) vysku Investicie akou bude Investor participovat na p6zicke pre DIznika za
ucelom financovania Projektu, (iii) kone¢ny datum splatnosti Investicie, (iv) vynos z Investicie (Urokovu
sadzbu) a splatnost’ vynosu z Investicie, (v) podmienky uzatvorenia Zmluvy o p6zi¢ke. Sucastou
Objednavky investicie je aj Dohoda o plnomocenstve.

Osobny ucet Investora je bankovy Ucet alebo akykolvek iny Uc¢et Investora vedeny v banke alebo
platobnej institucii so sidlom v Eurépskej unii.

Overenie Identifikacie Investora je postup, ktorym Spolo¢nost v sulade so zakonom €. 297/2008 Z.z.

zabezpecdi overenie Udajov ziskanych poc¢as procesu Identifikacie Investora v jej doklade totoZnosti, ak su

tam uvedené, a overenie podoby osoby s podobou v jej doklade totoznosti za jej fyzickej pritomnosti

alebo s pouzitim technickych prostriedkov a postupov a suc¢asne zisti, ¢i klient je politicky exponovanouosobou alebo
sankcionovanou osobou. Definicia politicky exponovanej osoby a sankcionovanej osoby je

uvedena v prilohe k tomuto dokumentu.

Platobna institticia je banka alebo platobna institucia so sidlom v Eurépskej unii, v ktorej ma Spolo¢nost
otvoreny Platobny ucet.

Platobny Ucet je ucet Spolo¢nosti vedeny v Platobnej institucii v SR, ktory Spolo€nost Investorovi
oznamila a na ktory Investor zasiela Disponibilné prostriedky v stilade s Ramcovou zmluvou a na ktory

Potvrdenie o uzatvoreni Ramcovej zmluvy je dokument vyhotoveny Spolo¢nostou, ktorym Spoloénost
elektronicky prostrednictvom jednostranného oznamenia potvrdzuje uzatvorenie Ramcovej zmluvy
Investorovi po tom, o bola Overena identifikacia Investora.

Potvrdenie o zvolenej investicii je dokument, ktory vyhotovi Spolo¢nost bezodkladne po tom, ¢o bola
odoslana/potvrdena Objednavka Investicie.

PdzZicka je poskytnutie periaznych prostriedkov Hlavnym investorom na zaklade Zmluvy o p6zicke a
Investorom na zaklade Dohody o pristipeni k Zmluve o pdzicke Diznikovi vo vySke a za podmienok

stanovenych v Zmluve o pbzicke.

Prihlasovacie meno je e-mailové konto Investora, ktoré zadal Investor Spolo¢nosti pri registrovani alebo
ktoré si poCas trvania zmluvného vztahu zaloZzeného touto R&mcovou zmluvou zmenil v sulade s
pravidlami Spolo¢nosti.

Projekt je podnikatelska Cinnost DIznika alebo jeho Cast' (podnikatel'sky zamer/ projekt Diznika), na ktoru
sa Dlznik snazi prostrednictvom Spolo¢nosti ziskat finanéné prostriedky od Investora na zaklade

poskytnutej Pozicky.



Ramcova zmluva je zmluva, ktorej predmetom je Uprava vzajomnych prav a povinnosti medzi Investorom
a Spolo¢nostou v suvislosti s nalezitym vyhladavanim vhodnych Projektov a su¢asnym poskytnutim
dostatoénych informacii o tychto Projektoch a to za i¢elom poskytnutia Investicie zo strany Investora.
Ramcova zmluva je uzatvorena na zaklade procesu Registracie, Identifikacie Investora a Overeni
identifikacie Investora.

Registracia je proces, ktorym sa Investor zaregistruje do Investorského uctu a to tym, Ze na Internetove;j
stranke si stanovi vlastné Prihlasovanie meno (e-mailova adresa), Heslo, vykona Identifikaciu a Overenie
Identifikacie Investora, vykona Kategorizaciu Investora a podpise Ramcovi zmluvu so Spolo¢nostou.
Trvanlivé médium je kazdy prostriedok, ktory umozriuje uloZenie informacii a dokumentacie, najma
Ramcovej zmluvy, prehlad Investicii, prehlad vynosov a prehlad uzatvorenych Zmlav o pézicke vratane
Vedlajsich dojednani k zmluve o p6zi¢ke, Dohdd o pristupeni k zmluve o pdzicke, vratane zobrazenia
v8etkych Objednavok investicii, Zaloznych zmlav a Dohdd o plnomocenstve a inych suvisiacich
dokumentov spésobom pristupnym na pouZzivanie v buducnosti na ¢asové obdobie zodpovedajuce
ucelom informacii a ktory umoznuje verné reprodukovanie ulozenych informacii.

Zmluva o pbzicke je zmluva, na zaklade ktorej Hlavny investor a po uzatvoreni Dohéd o pristupeni
spolocne aj s ostatnymi Investormi sa zavazuju poskytnut DIznikovi pefiazné prostriedky za podmienok v
nej uvedenych a DIZznik sa zavazuje poskytnuté periazné prostriedky Hlavnému investorovi a pouzatvoreni Dohdd o
pristupeni aj ostatnym Investorom vratit, zaplatit uroky a splinit dalSie povinnosti

vyplyvajuce z tejto zmluvy.

Zalozna zmluva je zmluva, prostrednictvom ktorej sa zriaduje zalozné pravo na nehnutelnosti vo
vlastnictve DIZnika v prospech Hlavného investora ako zaloZzného veritela, zabezpecujuc predovSetkym

pohladavky jednotlivych Investorov (vratane Investora) zo Zmluvy o pézicke.
3. Registracia, uzatvorenie Ramcovej zmluvy, otvorenie Investorského uctu

3.1. Investor sa Registruje na Internetovom portali tak, ze zadava do vopred preddefinovanych poli udaje
a informacie vyzadované Spolo¢nostou. Cielom registracie Investora je ziskanie pristupu do
Investorského uctu.

3.2. Na zaciatku si Investor voli Prihlasovacie meno a Heslo, prostrednictvom ktorych nasledne vstupuje
do neverejnej Casti Internetového portélu Investorského uctu.

3.3. Po uspeSnom overeni Prihlasovacieho mena je Investorovi spristupnena neverejna zéna
Internetového portalu Investorského Uctu. Uzivatel berie na vedomie, Ze na zaklade Registracie

bude mat pristup do neverejného rozhrania Internetového portalu, prostrednictvom ktorého

Investor ziska pristup k inak neverejnym informaciam o investi¢nych ponukach, investicnym

spravam a inym neverejnym informaciam tykajucich sa Projektov DIZnika a sucasne,

prostrednictvom ktorého je mozné vykonat Identifikaciu Investora, Overenie Identifikacie Investora,
Kategorizaciu Investora a uzatvorit Ramcovd zmluvu so Spolo¢nostou so zamerom zadat Objednavku
Investicie.

3.4. Investor uzatvara Ramcovu zmluvu so Spolo¢nostou po UspesSnej Identifikacii a Overeni Identifikacie
Investora a to prostriedkami elektronickej komunikéacie tak, ze vyslovuje suhlas s jej znenim
prostrednictvom Internetového portalu a to zakliknutim potvrdzujuceho tlacidla. Formu prejavenia

voble Investora s navrhovanym pravnym ukonom ma pravo stanovit Spolo¢nost.

3.5. Po uzatvoreni Ramcovej zmluvy je Investor opravneny pouzivat pina funkcionalitu Investorského
uctu vratane moznosti zadavania Objednavky investicie a vyuzivania svojho Investorského Uctu.
Investor sa prihlasuje do Investorského uctu po zadani svojho Prihlasovacieho mena a Hesla, ktoré si
vytvoril pri Registréacii.

3.6. Objednavku investicie zadava Investor Spolo¢nosti elektronicky prostrednictvom Investorského Gctu.
Sucastou Objednavky investicie je aj Dohoda o plnomocenstve. Investor elektronicky

prostrednictvom Investorského uc¢tu objednava u Spolocnosti investiciu pricom si zvoli (i) Projekt

alalebo ucel poskytnutia Investicie, (ii) vySku Investicie akou bude Investor participovat na p6zicke

pre Diznika za u€elom financovania Projektu, (iii) kone¢ny datum splatnosti Investicie, (iv) vynos z
Investicie (Urokovu sadzbu) a splatnost vynosu z Investicie. Po vyplneni tychto udajov Investor zada
Spolo¢nosti Objednavku investicie, s ktorou prejavi svoju vélu tym, Ze v Investorskom Ucte potvrdi



potvrdzujuce tlacidlo a zada Autoriza¢ny kéd do preddefinovaného pola v Investorskom ucte.

3.7. Investor je opravneny investovat len také penazné prostriedky formou Investicie, ktoré zaslal na
Platobny ucet a ktoré su evidované na Platobnom Gcte ako Disponibilné prostriedky. Investor je

opravneny kedykolvek disponovat s pefiaznymi prostriedkami, ktoré predstavuju Disponibilné
prostriedky.3.8. So vSetkymi ukonmi vykonavanymi v Investorskom Ucte, ktoré sa tykaju Investovania alebo s
akymikolvek inymi urcitymi a zrozumitefnymi prejavmi véle Investora, prejavi Investor svoju vélu

tym, Ze zaklikne potvrdzujuce tla€idlo alebo ich podla povahu pravneho ukonu potvrdi

Autorizaénym kédom a sicasne zaklikne potvrdzujice tlacidlo. Formu prejavenia vole Investora s
navrhovanym pravnym ukonom vykonavanymi v Investorskom ucte stanovuje Spolo¢nost.

4. Informacie pre Investorov

4.1. Prevadzkovatel:

BONASHIP, s.r.o. so sidlom Levo&ska 866/10, 058 01 Poprad Spolo¢nost je zapisana Obchodny register Okresného sudu
PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 49351/P.

ICO: 56 790 210

telefénne Eislo:

+421 910 405 506

e-mail: podpora@bonaship.sk

(dalej aj ,Spolo¢nost” alebo ,Prevadzkovate/” alebo ,Platforma*“)

4.2. Prevadzkovatel poskytuje Investorom (dalej aj ako ,Spotrebitefom®) sluzby ulah¢ovania

a Dohdd o pristupeni, ktorych uzatvorenie Spolo¢nost’ Spotrebitelovi sprostredkuje.

4.3. Medzi hlavné Cinnosti v ramci poskytovanych sluzieb dalej patria:

- aktivny pristup do neverejnej €asti Internetovej stranky — Investorského uctu,

- vyhladavanie vhodnych buducich Diznikov — Vlastnikov projektu, za u¢elom uzatvarania
jednotlivych Zmlav o pdzicke a Dohdd o pristupeni za podmienok stanovenych v Ramcovej
zmluve,

- zabezpecenie prevodu penaznych prostriedkov od Spotrebitela prostrednictvom Platobnej
instittcie za u€elom ich poskytnutia DiZznikovi z titulu zavézku Spotrebitela poskytnut pézicku na
zaklade Dohody o pristupeni k Zmluve o p6zi¢ke uzatvorenej medzi Hlavnym investorom

a DIznikom.

vynosov pozicky a istiny pézicky od jednotlivych DIznikov a ich poukazovanie Investorovi
prostrednictvom Platobnej institlcie.

4.4. Spotrebitel mbéze uplatnit’ reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat’ staznost alebo iny podnet na
adrese Prevadzkovatela: Levoéska 866/10, 058 01 Poprad.

4.5. Za sluzby, ktoré Prevadzkovatel poskytuje Investorovi je Prevadzkovatel opravneny inkasovat odplatu
v podobe poplatkov za sluzby Prevadzkovatela. VySku a podmienky uhrady odplaty v podobe

poplatkov za sluzby Prevadzkovatela su uvedené v cenniku, ktory tvori neoddelitelnu sucast

Ramcovej zmluvy a je zverejneny v neverejnej Casti Internetovej stranky — Investorskom ucte.

Naklady, ktoré Investorovi vzniknu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku (napriklad

telefon alebo internet) pre ucely vyuzivania internetovej platformy si hradi Investor sam, pricom

tieto su v beznej vySke, zavislé na tarife telekomunikacnych sluzieb, ktoré Investor pouziva.

Investorovi nevznikaju ziadne naklady na pouzivanie Internetovej stranky a/alebo platformy. Vo

vztahu ku Prevadzkovatelovi nevznikaju Spotrebitelovi Ziadne poplatky spojené s uzatvorenim

Ramcovej zmluvy na dialku.4.6. Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut sluzbu Spotrebitelovi v €ase stanovenom v
Objednavke investicie.

4.7. Spotrebitel je opravneny ucinne uplatnit reklamaciu poskytnutej sluzby, bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ¢o sa dozvedel o skuto¢nosti zakladajucej jeho narok na jej uplatnenie a zaroven je opravneny
podat staznost alebo iny podnet na postup Prevadzkovatela vo vztahu k sluzbam poskytovanym
Prevadzkovatelom, a to:

- pisomne na adrese: Levo¢ska 866/10, 058 01 Poprad

- prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese: podpora@bonaship.sk



- telefonicky na telefénnom ¢&isle: +421 910 548 844
- osobne v sidle Spolo¢nosti na adrese: Levoc¢ska 866/10, 058 01 Poprad

4.8. Z podanej reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka a ¢o sa fiou sleduje. V
podanej reklamacii je potrebné opisat’ najma skutocnosti presne identifikujice reklamovanu

¢innost, sluzbu, resp. iny nedostatok sluzby poskytnutej zo strany Prevadzkovatela Spotrebiteflovi.
Spotrebitel je povinny predlozit spolu s podanou reklamaciou zaroveri vSetky doklady tykajuce sa
prislusnej reklamovanej sluzby preukazujuce nim tvrdené skuto¢nosti. V pripade, Ze reklamacia
neobsahuje pozadované nalezitosti, je Prevadzkovatel opravneny vyzvat Spotrebitela telefonicky
alebo pisomne na upresnenie reklamovaného naroku alebo na doplnenie pozadovanych dokladov. V
pripade, ze Spotrebitel reklamovany narok nespresni, alebo nedolozi doklady tykajlce sa prislusnej
reklamovanej sluzby preukazujuce nim tvrdené skutoc¢nosti, Prevadzkovatel bude pri vybavovani
reklamacie vychadzat z dostupnych informacii a podkladov.

4.9. V pripade osobne podanej reklamacie je Prevadzkovatel povinny vyhotovit pisomny zaznam, v
pripade ak Spotrebitel prejavi suhlas s jeho vyhotovenim. V pripade telefonicky podanej reklamacie
je Prevadzkovatel povinny vyhotovit zvukovy zaznam, v pripade ak Spotrebitel prejavi suhlas s jeho
vyhotovenim, za predpokladu, Ze ddjde k overeniu totoZnosti Spotrebitela prostrednictvom
bezpecénostnych prvkov. Pri reklamaciach podanych elektronickou formou v pripadoch ak
Prevadzkovatel nembze overit totoznost Spotrebitela, poskytne Spolo¢nost odpoved Spotrebitelovi
elektronickou formou v podobe vSeobecnej informacie, a reklamaciu vybavi pisomnou formou, tak
aby bola zabezpecena ochrana osobnych udajov Spotrebitela.

4.10. Po uplatneni reklamacie zo strany Spotrebitela je Prevadzkovatel povinny poucit Spotrebitela o
jeho nasledujucich pravach:

a) Spotrebitel ma pravo, aby bola jeho reklamacia vybavena niektorym zo spésobov ustanovenym
zakonom a to v 30 dnovej lehote odo dia jej uplatnenia, za zakonné vybavenie reklamacie sa
povazuje:

- bezodkladné riadne poskytnutie sluzby (t.j. poskytnutie sluzby v sulade s prisluSnymi

pravnymi predpismi),

- dohoda o zruSeni poskytnutej sluzby a vyporiadanie vSetkych zavazkov,

- poskytnutie primeranej kompenzacie zo strany Spolo¢nosti za vadné poskytnutie sluzby,

- odévodnené zamietnutie;

b) Spotrebitel ma pravo pozadovat od Prevadzkovatela aby Prevadzkovatel:- poskytoval sluzby v beznej kvalite,
- vo vztahu k Spotrebitelovi dodrziaval zasadu rovnakého zaobchadzania,

- neukladal Spotrebitelovi povinnost bez pravneho dévodu,

- neupieral Spotrebitelovi jeho prava,

- nekonal v rozpore s dobrymi mravmi;

c) Spotrebitel ma pravo urcit spdsob vybavenia reklamacie, najma ma pravo pozadovat, aby:

- bola sluzba poskytovana zo strany Prevadzkovatela poskytnuta v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,

- bolo pochybenie pri poskytovani sluzby zo strany Prevadzkovatela bezodkladne odstranené,

- bola poskytnuta Spotrebitelovi primerana kompenzacia zo strany Prevadzkovatela za vadné
poskytnutie sluzby,

d) Spotrebitel ma pravo pozadovat, aby Prevadzkovatel na zaklade rozhodnutia Spotrebitela
podla pis. c) tohto bodu ur€ila spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch do

troch pracovnych dni do dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité zhodnotenie stavu poskytnutej sluzby, najneskér do 30 dni odo dna

uplatnenia; Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo Spotrebitela na nahradu Skody podla
osobitného predpisu (Obgiansky zakonnik);

4.11. Prevadzkovatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie Prevadzkovatel je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ Spotrebitelovi ihned, ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto&ného odkladu, najneskér vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
Spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

4.12. O vybaveni reklamacie rozhodne Prevadzkovatel bezodkladne a o vysledku reklamacie bude
Spotrebitel informovany bez zbytoc¢ného odkladu pisomne najneskér v lehote 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Spotrebitel pravo odstupit
od Ramcovej zmluvy.



4.13. Platné uplatnenie reklamacie Spotrebitelom nezbavuje Spotrebitela povinnosti plnit svoje zavazky
vocCi Prevadzkovatelovi po celt dobu trvania reklamaéného konania.

4.14. V pripade nespokojnosti so spésobom vybavenia reklamacie Prevadzkovatefom, ma Spotrebitel
pravo obratit sa na Prevadzkovatela so ziadostou o napravu. Ak Prevadzkovatel na uvedenu

Ziadost Spotrebitela odpovie zamietavo, alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, ma
Spotrebitel pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12
zakona €. 391/2015 Z.z. organu na prislusnému na alternativne rieSenie sporov. V Slovenske;j
republike je prisluSnym organom Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR. Spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie

svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4.15. Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od Ramcovej zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Prevadzkovatela sluzieb do 14 dni odo dna uzatvorenia Ramcovej

zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni odzmluvy bolo
odoslané spolo¢nosti BONASHIP, s.r.o. najneskér v posledny der tejto 14 dhovej

lehoty.

4.16. Pri uplatneni prava na odstupenie od Ramcovej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom
alebo e-mailom) na adrese: BONASHIP, s.r.o. Levo¢ska 866/10, 058 01 Poprad,

e-mail: podpora@bonaship.sk. Spotrebitel mbéze pouzit' aj formular na odstupenie od zmluvy,
ktory mu odovzdal Prevadzkovatel a to zaslanim na emailovi adresu Spotrebitela.

4.17. Ramcova zmluva sa uzaviera na dobu neurcitl. Spotrebitel je opravneny Ramcovu zmluvu
vypovedat pisomne alebo elektronickymi prostriedkami a to aj bez uvedenia dévodu s
dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zac¢ina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej Zmluvnej strane, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

4.18. Minimalna diZka trvania zavézkov Spotrebitela vyplyvajlcich z Ra&mcovej zmluvy nie je stanovena,
ak vSak Spotrebitel uzatvori Dohodu o pristipeni alebo Zmluvu o pdzicke, ktoru sprostredkoval
Prevadzkovatel, tak diZka trvania zavézkov Spotrebitela je viazana na ukongenie zavézkov
vyplyvajucich z Dohody o pristupeni alebo Zmluvy o pbéZicke.

5. VSeobecné, spolo¢né a zavereCné ustanovenia

5.1. Pocas procesu Registracie ako i po€as trvania platnosti Ramcovej zmluvy je Investor povinny
poskytovat Spolo¢nosti vzdy len pravdivé, spravne, aktualne a korektné informacie a dokumenty, v
opacnom pripade sa Ramcova zmluva zrusuje.

5.2. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ich vzadjomné pravne vztahy sa spravuju ustanoveniami
slovenského pravneho poriadku, a to prednostne Obg¢ianskym zakonnikom. Pravomoc rozhodovat
spory medzi Investorom a Spolo¢nostou maju vS§eobecné sudy Slovenskej republiky.

5.3. Tieto Podmienky maju pre Investorov informativnu povahu a nie s pravne zavaznym dokumentom,
z uvedeného ddvodu si Spolo¢nost vyhradzuje pravo Podmienky jednostranne menit’ a/alebo
dopinat.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost’ a uc¢innost diiom 15.24.2025.
Priloha ¢€.1: Definicia politicky exponovanej osoby
Priloha €. 2: Definicia sankcionovanej osoby

Priloha 1

Definicia politicky exponovanej osoby

Podla § 6 Zakona €. 297/2008 Z .z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

1) 2) 3) Politicky exponovanou osobou sa na Ucely tohto zakona rozumie fyzicka osoba, ktorej je alebo bola


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

zverena vyznamna verejna funkcia. Vyznamnou verejnou funkciou je:

a) hlava $tatu, predseda vlady, podpredseda viady, minister, veduci Ustredného organu $tatnej spravy,
Statny tajomnik alebo obdobny zastupca ministra,

b) poslanec zakonodarného zboru,

¢) sudca najvyssSieho sudu, sudca ustavného sudu alebo inych sudnych organov vyssieho stupria,
proti rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou osobitnych pripadov uz nemozno odvolat, predseda

Sudnej rady Slovenskej republiky, podpredseda Sudnej rady Slovenskej republiky, predseda
Specializovaného trestného stidu, podpredseda Specializovaného trestného sudu, predseda
krajského sudu, podpredseda krajského sudu, predseda okresného sudu alebo podpredseda
okresného sudu,

d) f) ¢len dvora auditorov alebo rady centralnej banky,

e) velvyslanec, chargé d affaires,

vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil, ozbrojenych zborov alebo ozbrojenych
bezpecnostnych zborov,

g) ¢len riadiaceho organu, dozorného organu alebo kontrolného organu $tatneho podniku alebo
obchodnej spolo¢nosti patriacej do vlastnictva Statu,

h) generalny prokurator, namestnik generalneho prokuratora, Specialny prokurator, zastupca
Specialneho prokuratora, krajsky prokurator, namestnik krajského prokuratora, okresny prokurator
alebo namestnik okresného prokuratora,

i) osoba v inej obdobnej funkcii s celo$tatnym vyznamom alebo regionalnym vyznamom alebo inej
obdobnej funkcii vykonavanej v institiciach Eurdpskej Gnie alebo v medzinarodnych organizaciach,
j) €len Statutarneho organu politickej strany alebo politického hnutia.

Politicky exponovanou osobou sa na ucely tohto zakona rozumie aj fyzicka osoba, ktorou je

a) b) c) manzel, manzelka alebo osoba, ktora ma podobné postavenie ako manzel alebo manzelka osoby
uvedenej v odseku 1, dieta, zat, nevesta osoby uvedenej v odseku 1 alebo osoba, ktora ma podobné postavenie ako
zat’ alebo nevesta osoby uvedenej v odseku 1, alebo rodi¢ osoby uvedenej v odseku 1.

Politicky exponovanou osobou sa na Ucely tohto zakona rozumie aj fyzicka osoba, o ktorej je zname,
Ze je kone¢nym uzivatelom vyhod

a) b) rovnakého klienta alebo inak ovlada rovnakého klienta ako osoba uvedena v odseku 1 alebo
podnika spolu s osobou uvedenou v odseku 1, alebo

klienta, ktory bol zriadeny v prospech osoby uvedenej v odseku 1.

Priloha 2

Definicia sankcionovanej osoby

Sankcie znamenaju akékolvek ekonomické, finanéné alebo obchodné (alebo akokolvek inak oznacené)
sankcie alebo embarga alebo akékolvek iné obmedzujuce opatrenia vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo akéhokolvek rozhodnutia, opatrenia alebo predpisu prijatého Sankénou
autoritou, s vynimkou sankcii, ktoré sa nesmu dodrziavat podla Nariadenia Rady (ES) €. 2271/96 z 22.
novembra 1996 o ochrane pred Uc¢inkami uplatfiovania pravnych predpisov prijatych tretou krajinou

mimo jej Uzemia a pred Ucinkami opatreni na nich zalozenych alebo z nich vyplyvajacich v zneni jeho
neskorSich zmien alebo akéhokolvek iného vSeobecne zavazného predpisu, ktory ho nahradi.

Sankcionovana osoba znamena, vo vztahu k akejkolvek Sankcii, osobu, ktora:

a) je uvedena v Sankénom zozname alebo je (v rozsahu uréenom prislusnymi sankciami) vlastnena alebo
kontrolovana osobou uvedenou na Sankénom zozname alebo je (v rozsahu uréenom prislusnymi
Sankciami) osobou konajucou v mene akejkolvek z takychto oséb,

b) ma sidlo alebo miesto Cinnosti v State alebo Uzemi, ktoré je dotknuté Sankciami alebo je zalozena
podla prava statu, ktory je dotknuty Sankciami alebo je (v rozsahu uréenom prislusnymi Sankciami)
vlastnena alebo kontrolovana takou osobou alebo je (v rozsahu uréenom prislusnymi Sankciami)

osobou konajucou v mene akejkolvek z takychto oséb, alebo

c) je inak ciefom Sankcii.

Sankéna autorita znamena ktorukolvek z nasledovnych:

a) Spojené Staty americke,

b) Organizacia spojenych narodov,

c) Eurdpska Unia a ktorykolvek jej ¢lensky Stat,

d) Spojené kralovstvo,

e) akykolvek organ alebo agentiru ktoréhokolvek $tatu alebo institucie z vysSie uvedenych pismen tejto
definicie a tiez Statu, v ktorom ma Klient alebo Garant sidlo, vratane:

(i) Prezidenta, Vlady, Kongresu, Ministerstva zahrani¢nych veci (United States Department of State) a
Uradu kontroly zahraniénych aktiv (Office of Foreign Assets Control, dalej len ,OFAC*), ministra

financii (Secretary of the Treasury) Spojenych Statov americkych,



(ii) Bezpecnostnej rady Organizacie spojenych narodov,

(iii) Ministerstva financii (Her Majesty's Treasury, dalej len ,HMT") a Ministerstva pre podnikanie,
energetiku a priemyselnu stratégiu (Department for Business, Energy and Industrial Strategy)
Spojeného kralovstva

Sankény zoznam znamena:

a) zoznam oznaceny ako ,Specially Designated Nationals and Blocked Persons List" vedeny OFAC a

zoznam os6b sankcionovanych Ministerstvom zahraniénych veci USA, tak ako bolo zverejnené vo

federalnom registri alebo

b) zoznam oznaceny ako ,Consolidated List of Financial Sanctions Targets” a "Investment Ban List"

vedené HMT alebo

c) akykolvek podobny zoznam vedeny Bezpecénostnou radou Organizacie spojenych narodov alebo

Eurépskou Uniou alebo) akykolvek podobny zoznam alebo dokument vedeny ktoroukolvek Sank&nou autoritou, v zneni
neskorsich zmien, doplnkov alebo akykolvek iny zoznam, ktory ich nahradi.



