INFORMACIE O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV V SUVISLOSTI S
NAVSTEVOU NASEJ WEBOVEJ STRANKY A NASICH PROFILOV NA
SOCIALNYCH SIETACH

Spolo¢nost BONASHIP, s.r.o. ako Prevadzkovatel spraciva o Vas osobné udaje v ramci viacerych
ucelov spracovania, ktoré su nizSie uvedené.

V prvom rade by sme Vam vSak chceli objasnit, o sa rozumie pod pojmom ,0sobny udaj* v
podmienkach tykajucich sa nasej spolo¢nosti.

Osobné udaje

Osobnymi Gdajmi su Udaje tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby;
identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktori mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma
odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizané Gdaje, online identifikator,
alebo odkazom na jeden &i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, genetickd,
mentalnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Webova stranka
www.bonaship.sk

Ugel spracovania Vasich osobnych Gdajov

VaSe osobné udaje, ktoré nam poskytujete pri navsteve nasej webovej stranky, zaznamenavame a
pouzivame za U€elom zabezpecenia riadnej prevadzky, funkcionality a uzivatelsky priaznivého
pouzivania nasej webovej stranky.

Rozsah, doba a pravny zaklad spracuvanych osobnych udajov:

IP ADRESA a iné udaje potrebné na pouzivanie elektronickych sluzieb

Pri pristupe a pouzivani nasich webovych stranok zhromazdujeme len osobné udaje, ktoré Vas
prehliada¢ automaticky prenasa na nas server. Tieto informacie sa do¢asne ukladaju do tzv.
logovacieho suboru. Nasledujuce informacie sa zaznamenavaju bez Vasho zasahu a ulozia sa, kym sa
automaticky nevymazu:

- IP adresa pozadujuceho pocitaca

- datum a ¢as pristupu

- nazov a URL prevzatého suboru

- webova stranka, z ktorej sa uskuto¢nuje pristup (odkazujucich na URL)

- pouzity prehliadac a pripadne aj operacny systém Vasho pocitaca, ako aj meno Vasho
prevadzkovatela pristupu na internet

Vasa IP adresa: je to Cislo, ktoré pocitacu automaticky prideli poskytovatel internetovych sluzieb
(ISP). IP adresou sa predovsetkym chape unikatny identifikator zariadenia pripojeného do internetu
alebo lokalnej siete. Jednoducho povedané, ide teda o identifikaCny udaj poc€itaca, telefénu, ¢€i
tabletu, avSak nie osoby. IP adresa sa identifikuje a zaznamena automaticky v nasich serverovych
suboroch dennika vzdy, ked pouZivatel navstivi stranku, a to spolo¢ne s Casom navstevy a
navstivenymi strankami.

IP adresa sa nepovazuje vzdy sa osobny udaj, ale len vtedy, ak je mozné prostrednictvom inych
prostriedkov, ktoré ma Prevadzkovatel k dispozicii, identifikovat konkrétnu osobu. Statické IP adresy
vyuzivané fyzickymi osobami - jednotlivcami je potrebné povazovat za chranené osobné udaje;
dynamicka IP adresa, ktoru poskytovatel online sluzieb uchovéva v suvislosti s prehliadanim obsahu
jeho webového sidla zo strany dotknutej osoby, predstavuje pre takéhoto poskytovatela sluzby
(prevadzkovatela) osobny udaj, ak ma k dispozicii pravne prostriedky, na zaklade ktorych dokaze
identifikovat dotknutd osobu, a to aj vdaka dalSim informaciam, ktorymi disponuje poskytovatel
internetového pripojenia dotknutej osoby (napr. prevadzkovatel webu uchovava v ramci logovacich
zadznamov prevadzkovy http/https dennik). Dynamicka IP adresa bude povazovana za osobny udaj aj v
1pripade, ked poskytovatel online sluzieb bude spracuvat spolo¢ne s dynamickou IP adresou aj dalSie
identifikatory povazované za osobné udaje (napr. meno, priezvisko, mail a pod.).

IP adresa sa nebude povazovat za osobny Udaj, ak IP adresa, ktora je predmetom spracovania je
pridelena k sieti, ktort vyuziva velky pocet zariadeni (devices), a preto nie je mozné identifikovat
konkrétneho uzivatela zariadenia (napr. siet LAN vo firme, v ktorej su zosietované stovky pocitacov
vyuzivané este vacsim poctom uzivatelov); dalej ak je IP adresa anonymizovana v technicky
najskorSom moznom momente, pricom nikdy neddjde k ulozeniu IP adresy do pamate pevného,


http://www.bonaship.sk

prip. virtudlneho disku patriaceho a v individualnom pripade nie je mozné dosiahnut identifikaciu
konkrétneho uzivatela v désledku vyuzivania sluzieb typu TOR v kombinécii s dalSimi faktormi (napr.
vhodny typ a verzia prehladavaca s optimalnymi nastaveniami zakazu cookies a automatického
mazania cache pamate a historie vyhladavania, vypnutie vSetkych Flash/JAVA pluginov, modifikacia
MAC adresy a pod.).

Vas prehliadaé: Urcité informacie sa zhromazduju prostrednictvom vacésiny prehliadacov, napriklad
adresa MAC (Media Access Control), typ pocitaca (Windows alebo Macintosh), rozliSenie obrazovky,
verzia operacného systému a typ a verzia webového prehliadaca.

Vasa IP adresa ako osobny Udaj vo vzt'ahu k nasej spolo€nosti: Tymto Vam davame na vedomie, Ze
nedisponujeme prostriedkami na identifikovanie konkrétneho pouzivatela, pokial tento pri navsteve
nasej webovej stranky nezadal dalSie osobné udaje, ako napr. meno a priezvisko alebo kontaktny
udaj. Nakolko vSak suCasna europska judikatura uvadza, ze osoba je identifikovatelna aj vtedy, ak
niekto iny (treti subjekt) méze prostrednictvom inych pravnych prostriedkov identifikovat dotknutu
osobu, Cize tato osoba je identifikovatelna aj nepriamo, moze byt aj v pripadoch, ak neposkytnete pri
navsteve nasej webovej stranky iné osobné Udaje, tato IP adresa povazovana za osobny Udaj (t.j. ak
existuju pravne prostriedky umoznujuce poskytovatelovi online sluzieb obratit sa — najma v pripade
pocitaCovych utokov — na prislusny organ, aby tento organ podnikol kroky potrebné na ziskanie
danych informacii od poskytovatela internetového pripojenia a na zacatie trestnych stihani).

V pripadoch, kedy je IP adresu potrebné povazovat za osobny udaj, Vas informujeme o tom, ze
prijemcom Vasich osobnych udajov su aj nasi sprostredkovatelia - programatori (IT technici),
poskytovatelia pocitacovych sluzieb, sluzieb suvisiacich s pocitacovym spracovanim udajov a tiez
poskytovatelia webhostingovych sluzieb a sluzieb datového uloziska, ktorych aktualny zoznam
najdete tu. Tiez sme povinni ich poskytnut sidom, organom ¢innym v trestnom konani, prip.
organom prejednavajucim priestupky, resp. aj inym organom verejnej moci, ak nas na to v ramci ak
nas v stlade s vnatrodtatnym pravom, resp. v stlade s pravom EU vyzvi na poskytnutie tychto Gdajov,
resp. ak si my uplatiiujeme nasSe naroky v sudnom konani.

Vas prehliadaé: Urcité informacie sa zhromazduju prostrednictvom vacésiny prehliadacov, napriklad
adresa MAC (Media Access Control), typ pocitata (Windows alebo Macintosh), rozliSenie obrazovky,
verzia operacného systému a typ a verzia webového prehliadaca.

Pravny zéklad: Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - opravneny zaujem Prevadzkovatela slizi ako pravny
zaklad pre spracovanie osobnych udajov. Spracovanie uvedenych tdajov je nevyhnutné pre
poskytovanie naSich sluzieb a tym sluzi na ochranu opravneného zdujmu nasej spolo¢nosti.
Vymazanie a doba uchovavania: Osobné Udaje dotknutej osoby sa vymazu alebo zablokuju hned,
ako dbjde k naplneniu Ucelu uchovavania udajov. Zhromazdovanie Udajov na prevadzkovanie
webovych stranok a ukladanie udajov do log-suborov je absolitne nevyhnutné na spravu webovej
stranky. K dlhSej dobe ukladania m6ze déjst v jednotlivych pripadoch, ak si to vyzaduje zakon.

COOKIES

Co je cookie: Stbor cookie je maly textovy subor, ktory webova lokalita uklada na pevnom disku
vasho koncového zariadenia (napr. vo vasom pocitaci alebo mobilnom zariadeni) pri jej prehliadani.
Vdaka tomuto suboru si webova lokalita na urCity ¢as uchovava informacie o Vasich krokoch a
preferenciach (ako su prihlasovacie meno, jazyk, velkost pisma a iné nastavenia zobrazovania).
2K zasielaniu informacii dochadza bud spat na pévodné webstranky alebo na ini webstranku (tzv.
subory cookies tretej strany).

Aké cookies pouzivame: Tato webstranka pouziva subory cookies na zapamatanie si pouzivatel'skych
nastaveni a pre nevyhnutnu funkcionalitu webstranok. Tieto informacie pouzivame tiez na pomoc
tomu, aby boli webové stranky viac uzivatel'sky privetivé, na rozvoj nasho dizajnu stranok a neustale
zlepSovanie kvality sluzieb, ktoré poskytujeme. Subory cookie tiez pouzivame na prispdsobenie
obsahu a reklam a analyzu navstevnosti.

V zavislosti od druhu cookies a nastaveni ho internetového prehliadaca mézu byt trvalé alebo
docasné (po dobu, po ktort mate internetovy prehliada¢ spusteny, alebo po dobu uréenu v jeho
nastaveniach). Trvalé cookies pomahaju pri identifikovani ho zariadenia pri navsteve naSich
webovych strdnok a umozZiuju nam zabranit opakovanému zobrazovaniu toho istého obsahu.
Docasné cookies sa automaticky zmazu pri zatvoreni internetového prehliadaa a umozriuju
uloZenie niektorych informacii, ktoré vam sprijemnia pobyt na nasich webovych strankach. Subory
cookies mozete vzdy vymazat bez ohladu na to, ¢i su trvalé alebo doCasné — podrobnosti si pozrite
na stranke aboutcookies.org. Mézete vymazat vSetky subory cookie uloZené vo svojom pocitaci a
vacsinu prehliadacov mézete nastavit tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie. V takomto pripade
vSak pravdepodobne budete musiet pri kazdej navSteve webovej lokality manualne upravovat



niektoré nastavenia a niektoré sluzby a funkcie nebudu fungovat.

Nasa spolo¢nost’ pouziva niekolko druhov cookies, a to tzv. nevyhnutné technické cookies, ktorych
pouzivanie je nutné pre samotnu funkénost a prevadzkyschopnost nasej webovej stranky

a spracuvame ich na pravnom zaklade plnenia nasej zakonnej povinnosti podla zakona

o elektronickych komunikaciach, ako aj dobrovolné cookies, ktoré je mozné spracuvat na zaklade
suhlasu navstevnika nasej webovej stranky.

Nevyhnutné technické subory cookies— tieto stibory su potrebné na zabezpecenie
prevadzkyschopnosti internetovej webstranky a nemozno ich v systéme vypnut. Ich jedinym Gcelom
je prenos alebo ulahCenie prenosu spravy prostrednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne
potrebné pre poskytovatela sluzieb informacnej spolo€nosti na poskytovanie sluzby informacnej
spolocnosti, ktoru vyslovne pozaduje uzivatel. ZvyCajne sa nastavuju len ako reakcia na navstevnikmi
vykonané ¢innosti, ktoré predstavuju Ziadosti suvisiace so sluzbami, ako je napr. nastavenie
preferencii ochrany osobnych Gdajov, prihlasovanie do uZivatelského U&tu alebo vypifianie
formularov, dalej na zaru€enie bezpecnosti a predchadzanie podvodom a odstrafiovanie chyb,
technické doru¢ovanie obsahu webstranky a pod.

Funkéné subory cookies— tieto subory cookies slizia na zapamatanie si uzivatelskych nastaveni,
umozniuju, aby navstevnika webstranky spoznali pri navrate na webstranku a umoznili mu ponuknut’
vylep$ené a viac personalizované funkcie samotnej webstranky. Zvysuju funkcionalitu samotnych
webstranok.

Analytické subory cookies- tieto subory cookies su pouzivané na sledovanie Statistik a navstevnosti
webstranok zamerané na hodnotenie vykonu, umozriuju rozpoznat a spocitat poCet navstevnikov
danej webstranky a ziskat informacie o tom, ako sa dana webstranka pouziva, urcit pocet navstev a
zdroje navstevnosti, aby bolo mozné merat a vylepSovat vykon webstranky.

Marketingové (reklamné) subory cookies— jedna sa o cookies vyuzivané predovsetkym na ucely
personalizacie reklamy a priameho marketingu a personalizacie zobrazovaného obsahu (pozn. jedna
sa o cookies vyuzivané naSou spolo¢nostou, ako aj cookies tretich stran.

Osobitne k bezpe€nosti pouzivanych suborov cookies od spolo€nosti Google

Informacie generované subormi cookies od spolo¢nosti Google o pouzivani tychto webovych stranok
su obvykle prenesené a ulozené na server Google v USA. Pretoze sme na tejto webovej stranke
aktivovali IP anonymizaciu, Vasa IP adresa bude najskor skratena spolo¢nostou Google v ¢lenskych
Statoch Eurdpskej unie alebo v inych Statoch, ktoré su zmluvnymi stranami Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore. Len vo vynimo&nych pripadoch sa Vasa uplIna IP adresa odoSle na server
Google v USA a bude az tam skratena.

Spolo¢nost Google ponuka rozsirenie pre webové prehliadace (Add-On), ktoré mézu zabranit
zhromazdovaniu udajov sluzbou Google Analytics a spracovaniu tychto udajov spolo¢nostou Google.
Add-On mézete na vlastné riziko prevziat z adresy https://tools.google.com/dIpage/gaoptout a
nainstalovat.

BlizSie informacie o tom najdete na webovej adrese:
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html

(vSeobecné informacie o Google Analytics a ochrane osobnych udajov).

Spolo¢nost Google v suvislosti s vyuzivanim vysSie uvedenych sluzieb deklaruje dodrziavanie
Nariadenia prostrednictvom tzv. §tandardnych zmluvnych doloZiek podra Cl. 46 Nariadenia.

Spolo¢nost Google je tiez certifikovana v ramci informacénej bezpecnosti - ISO 27001 (Manazment
informacnej bezpecnosti), ISO 27017 (Cloud Security), ISO 27018 (Cloud Privacy), SSAE16 / ISAE 3402
(SOC 2/3) - Americky institut certifikovanych verejnych uctovnikov (AICPA) SOC 2 (Kontroly

organizacie sluzieb) a ramec auditu SOC 3 definuje zasady doveryhodnosti a kritéria pre bezpecnost,
dostupnost, integritu spracovania a dévernost.

Avsak aj napriek vyssie uvedenym bezpecnostnym opatreniam je na vaSom zvazeni, ¢i budete
akceptovat vyuzivanie suborov cookies od spolo€nosti Google alebo ich odmietnete prostrednictvom
ich nastaveni.

Ako kontrolovat’ subory cookie a ako odmietnut’ ich pouzivanie?
Subory cookie mdzete kontrolovat' alebo zmazat podla uvazenia — podrobnosti si pozrite na stranke



aboutcookies.org. MézZete vymazat vSetky subory cookie uloZzené vo svojom pocitaci a vacsinu
prehliadacov mézete nastavit’ tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie. V takomto pripade vSak
pravdepodobne budete musiet pri kazdej navsteve webovej lokality manualne upravovat niektoré
nastavenia a niektoré sluzby a funkcie nebudu fungovat. Nastavenie jednotlivych cookies je mozné aj
priamo na nasej webovej lokalite. Navstevnikovi nasSej webstranky sa pri prvej navsteve zobrazi tzv.
cookies lista, na ktorej je uvedena informacia o tom, aké druhy cookies vyuzivame a po odsuhlaseni
ich preferencii si ulozime do prehliadaca informaciu o tom, Ze tato informacia bola danému
navstevnikovi poskytnuta a o tom, aké suhlasy boli navstevnikom udelené. Kliknutim na tlacidlo
JPrijat vSetko” vyjadruje navstevnik webstranky jeho suhlas s pouzivanim vSetkych dobrovolnych
cookies, vratane cookies tretich stran, ktoré na svojich webstrankach pouzivame. Pri vybere tretich
os0b — partnerov v analytickej a reklamnej oblasti dbame na to, aby tieto subjekty garantovali
pozadovanu uroven ochrany osobnych udajov v Eurépskej unii. Ak si navstevnik webstranky nezela,
aby doslo pri jeho prehliadani naSej webovej stranky k zberu vSetkych cookies, ma moznost zvolit’ si
tie druhy cookies (okrem tzv. nevyhnutnych technickych cookies), s ktorych pouzivanim suhlasi, resp.
jednym tlacidlom odmietnut v§etky cookies okrem tych, ktoré su nevyhnutné na zabezpecenie
spravneho fungovania webovej stranky z technického hladiska.

Identifik&cia konkrétneho pouzivatela na zaklade suborov cookies

Udaije ziskané prostrednictvom cookies, ktoré pouzivame na nasich webovych strankach, nebudu

z naSej strany pouzité na Ucely identifikovania konkrétneho navstevnika naSich webovych stranok,
nakolko nedisponujeme prostriedkami na zistenie toho, ktora konkrétna osoba cookies pouziva
okrem pripadu, ked dotknuta osoba na nasej webovej stranke vypini Ziadost o registraciu alebo

o uzatvorenie zmluvy, a teda tam uvedie svoje osobné udaje — v tomto pripade je mozné subory
cookies priradit k danému navstevnikovi webovej stranky, a teda v tomto rozsahu sa bude jednat aj
v pripade suborov cookies o spracuvanie osobnych udajov. TieZ v pripade, ak sa jedn& o cookies
tretich stran, nie je mozné vylucit, ze nebudd posudzované ako osobné udaje, hoci nasa spolo¢nost
ich nebude vediet priradit ku konkrétnej osobe (tretia strana, napr. Google mdze disponovat datami,
na zaklade ktorych je mozné po priradeni k informaciam ziskanym na zaklade pouzivanych cookies
identifikovat dotknutd osobu — v takom pripade sa cookies povazuju za osobné udaje; rozhodujuci
pritom teda je najma ucel a buduce pouzitie dat). O spracuvanie osobnych Udajov v pripade cookies
nepdjde teda vtedy, ak nikdy nebudu sparované s konkrétnou osobou, nikdy nebudu predavané dalej
tretim stranam, ktoré by ich s touto osobou mohli stotoznit na zaklade inych udajov, ktorymi uz oni
sami disponuju.

Odkazy na iné webové stranky

Ak najdete na nasich strankach linky na iné internetové stranky, prosim nezabudnite, Ze tieto maju
vlastny spdsob, rozsah a typ cookies, ktoré pouzivaju, a ktoré budu spracuvat vSetky udaje, ktoré na
tychto strankach poskytnete. Odporu¢ame vam, aby ste si precitali a nastavili cookies na tychto
webovych strankach pred tym, nez si ich za¢nete prehliadat, pripadne ich prevadzkovatelom
poskytnete akékolvek udaje.

Zabezpeéenie webovej lokality

Informujeme tiez, Ze navsteva nasej webovej stranky je Uplne bezpecna, nakolko pouzivame
zabezpeceny protokol HTTPS (znamy ako zeleny zamok), ¢im dochadza k bezpe¢nému prenosu dat
a k prevencii nepovoleného pristupu. Protokol HTTPS vyuziva Standardny prenos webovej stranky s
tym, Ze data su Sifrované pomocou SSL certifikatu.

SOCIALNE SIETE

NizSie uvadzame informacie o spractvani Vasich osobnych udajov, ku ktorému dochadza v suvislosti
s navstevou nasich profilov na socialnych sietach.

Pri zverejiiovani obsahu na nasich socialnych sietach méze dochadzat k spracuvaniu osobnych
udajov, vratane profilovania. Okrem vysSie spomenutych analytickych nastrojov od spolo¢nosti
Google vyuzivame aj analytické nastroje od spolo¢nosti Facebook, a to najma pre sledovanie
navstevnosti, Uspesnosti nasej reklamnej ¢innosti a obsahu.

Nasa spolo¢nost prevadzkuje nasledovné profily na socialnych sietach:

- Facebook: https://www.facebook.com/

- Instagram: https://www.instagram.com/

- LinkedIn: https://www.linkedin.com/company

Nasa spolo¢nost ma tiez zverejnené prispevky na socialnej sieti YouTube a Vimeo.



Pokial nie je v tejto informéacii dalej uvedené inak, je prevadzkovatelom v zmysle Cl. 4 ods. 7 nasa
spolo¢nost. Popri nas je vSak samostatnym prevadzkovatelom aj prevadzkovatel prislusnej platformy
socialnej siete. Ide o dalSieho samostatného prevadzkovatela vykonavajuceho spracuvanie osobnych
udajov, na ktoré vS§ak mame len obmedzeny vplyv. Prevadzkovatel sluzieb socialnych sieti v tomto
ramci prevadzkuje celu IT infraStruktaru tychto sluZieb, ma vlastné zédsady ochrany osobnych udajov,
udrzuje s Vami osobitny uzivatelsky vztah (pokial ste registrovanym uzivatelom sluzieb socialnych
sieti). V pripadoch, kedy mézeme ovplyvnit a uréit podmienky spractivania osobnych udajov,
usilujeme sa v ramci moznosti poskytnutych nam zo strany prevadzkovatela socialnej siete o to, aby
bolo spractivanie osobnych Udajov realizované v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi. V. mnohych
pripadoch ale nemdzeme ovplyvnit spracdvanie osobnych Udajov prevadzkovatelom platformy
socialnej siete a tiez nevieme presne, ktoré osobné udaje prevadzkovatel platformy socialnej siete
spracuva. Prevadzkovatel socialnej siete nemdze zasahovat do spracuvania Vasich udajov
realizovaného nasou spolo¢nostou v ramci zakaznickej komunikacie.

5 Ugel spractvania osobnych tdajov/Pravny zéklad pre spractvanie osobnych udajov
NasSa spolo¢nost spractiva osobné Udaje na strankach socialnych sieti za u¢elom zvySovania
povedomia verejnosti o nasej spolo¢nosti v online prostredi a za t¢elom komunikacie s navstevnikmi
socialnych sieti a zodpovedania prislusnych dopytov, pripadne v ramci predzmluvnej komunikacie

s potencialnymi klientmi a za u¢elom spravy reklamnych kampani. V rdmci ucelu socialne siete —
Statistické udaje vystupujeme spolu so spolo¢nostou Facebook ako spolo¢ni prevadzkovatelia
osobnych udajov.

Vas obsah mbézeme zdielat na nasej stranke, ak ide o funkciu platformy socialnej siete a
komunikujeme s Vami prostrednictvom platformy socialnej siete. Pravnym zakladom je Cl. 6 ods. 1
pism. f) Nariadenia. Opravneny zaujem je zdévodneny zaujmom nasej spolo¢nosti na rozvijani nasich
vztahov s verejnostou a komunikacii s Vami. V pripade predzmluvnej komunikécie s potencialnymi
klientmi sa spractivanie ich osobnych tidajov vykonava v stlade s Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia.

V ramci Ucelu socialne siete — Statistické daje sa jedna o spraclvanie Statistickych udajov, ktoré je v
niektorych pripadoch mozné priradit ku konkrétnej dotknutej osobe. Pre blizSie vysvetlenie
odkazujeme na recital 50 Nariadenia, podla ktorého ,spracuvanie osobnych udajov na iné ucely ako
na ucely, na ktoré boli osobné Udaje pdvodne ziskané, by malo byt umoznené len vtedy, ak je toto
spracuvanie zlucitelné s ucelmi, na ktoré boli osobné udaje pdvodne ziskané. V takom pripade sa
nevyzaduje ziadny iny samostatny pravny zaklad, nez je pravny zaklad, ktory umoznoval ziskavanie
osobnych udajov. Dal$ie spractvanie na $tatistické Gcely by sa malo povaZzovat za zlugitelné so
zakonnymi spracovatelskymi operaciami.

“Z uvedeného teda vyplyva, Ze v ramci tohto ucelu

(Statisticky ucel) spracivame osobné Gdaje na prdvnom zaklade rovnakom nez je pravny zaklad
pdvodného UEelu spracovania osobnych udajov (t.j. U€elu, na ktory boli predmetné osobné Udaje
pévodne ziskané).

Doba uchovavania osobnych udajov a kritéria pre jej urCenie:

VSetky osobné udaje, ktoré ste nam poskytli v suvislosti s Vasim podnetom (pochvala, kritika, otazka
alebo iny podnet) zaslanom prostrednictvom priamej siukromnej spravy na nasu stranku na socialnej
sieti, budu z naSej strany najneskér do 90 dni po tom, ¢o Vam bude odoslana findlna odpoved,
vymazané. Uchovavanie udajov 90 dni po zaslani finalnej odpovede odzrkadluje skutocnost, ze sa
zriedkavo méze vyskytnut pripad, kedy nas budete po obdrzani odpovede opatovne kontaktovat v tej
istej zalezitosti, pricom z naSej strany bude potrebné, aby sme vedeli nadviazat na predchadzajicu
komunikaciu. Skusenosti ukazali, Ze po uplynuti tejto doby sa na nas spravidla uz klienti nezvyknu
obracat s doplfiujucimi otazkami k ich podnetom.

VSetky prispevky a recenzie Vami zverejnené na nasom profile na socialnej sieti zostanu na ¢asovej
osi po dobu prevadzkovania nasho oficidlneho profilu na danej socialnej sieti, ak ich neodstranime z
dovodu aktualizacie zakladnych tém, alebo z dévodu ich rozporu s pravnymi predpismi alebo nasimi
internymi smernicami/postupmi, z dévodu, Ze uz nie su potrebné na poskytovanie sluzieb/produktov
prevadzkovatela danej socialne siete alebo pokial neodstranite prispevok sami, a to podla toho, ktora
skuto€nost nastane skoér. Osobné udaje spracuvané na Statistické ucely su uchovavané do ¢asu, ked
uz nie su potrebné na poskytovanie sluzieb a produktov prevadzkovatela danej socialnej siete alebo
pokym uzivatel neodstrani svoj ucet; a to podfa toho, ¢o nastane skér.



Osobitna lehota uchovavania osobnych udajov v pripade Instagramu- do ¢asu, kym uz nie su
potrebné na poskytovanie sluzieb a produktov spolo¢nosti Facebook alebo pokym neodstranite svoj
ucet — podla toho, €o nastane skor; https://help.instagram.com/519522125107875

Osobitna lehota spractivania osobnych udajov upravena spolo¢nostou Google:
https://policies.google.com/technologies/retention?hl=sk-

Osobitna lehota v pripade Youtube je upravena:
https://policies.google.com/technologies/retention?hl=sk, inak e osobné Udaje odstranime okamzite
ked nas o to poziadate

Osobitna lehota uchovavania v pripade Linkedin:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy#use

Vymaz ich osobnych udajov samotnym prevadzkovatelom socialnej siete nevieme nijako ovplyvnit.
Dodatocne sa teda uplatfiuju aj zasady ochrany osobnych udajov prisluSného prevadzkovatela
socialnej siete.

FACEBOOK A INSTAGRAM

Osobné udaje pre socialnu siet Facebook a Instagram spracuva spolo¢nost Facebook Ireland Ltd. 4,
Namestie Grand Canal, pristav Grand Canal, Dublin 2 irsko(dalej len “Facebook*) tak, ako je to
opisané v politike Facebooku na https://www.facebook.com/policy. V tejto suvislosti zdérazrnujeme,
Ze v tomto pripade mdzu byt Udaje uzivatelov spracuvané aj mimo Eurdpsku uniu. To méze mat za
nasledok rizika pre uzivatela, pretoze napr. vymahanie prav uzivatefov méze byt narocnejsie.
Facebook sa véak podriadil podmienkam ochrany stkromia EU - USA a sthlasi s tym, e bude
dodrziavat normy EU na ochranu tdajov prostrednictvom prijatia tzv. $tandardnych zmluvnych
doloziek po zruSeni tzv. Privacy Shield.

OdliSne od vysSie uvedeného je nasa spolo¢nost voci prevadzkovatelovi socialnej siete Facebook pre
ucel “socialne siete - sprava reklamnych kampani“ v postaveni prevadzkovatela a prevadzkovatel
socialnych sieti v postaveni nasho sprostredkovatela. V ramci tohto ucelu mézeme vyuzivat sluzby
poskytované spolo¢nostou Facebook, ktoré su oznacené ako “data file custom audiences”

—tj.

sprava publika pre realizovanie reklamnych kampani, priCom v takomto pripade méze dochadzat k
spajaniu osobnych udajov spracuvanych nasou spolo¢nostou s osobnymi tdajmi spracdvanymi v
databazach Facebooku a tiez sluzby oznacené ako “measurement and analytics®

—t.j. sluzby, v ramci

ktorych Facebook spracliiva osobné Udaje v mene nasej spolo¢nosti s ciefom merat vykonnost a
dosah reklamnych kampani a poskytuje nam prehlady pouzivatelov, ktori videli a reagovali na
reklamny obsah nasej spolo¢nosti umiestneny na Facebookovych profiloch nasej spolo¢nosti. K
tomuto spracuvaniu osobnych udajov uzivatelov moze déjst v pripade, ak uzivatel v ramci

pouzivania pouzivatelského profilu zriadeného na Facebooku bude vykonavat interakcie s reklamnym
obsahom nas$ej spolo¢nosti alebo s nasimi webstrankami. VV oboch tychto pripadoch vyuziva nasa
spolo¢nost Facebook ako sprostredkovatela, pri€om sa na spractvanie osobnych udajov uzivatelov sa
v takomto pripade uplatiuju nasledovné pravne

zaruky: https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools a https://www.facebook.com/legal/
terms/dataprocessing.

Pre Gcel “socialne siete — Statistické udaje” je naSa spolo€nost spoloénym prevadzkovatelom so
spolo¢nostou Facebook. V ramci tohto Ucelu méze nasa spolo¢nost Udaje o uzivateloch a o ich
spravani na socialnych sietach ziskané prostrednictvom poskytovatelov socialnych sieti Facebook a
Instagram spracuvat na Ucely prieskumu trhu a reklamy. Na tieto GCely sa ukladaju v pocitacoch
uzivatelov aj tzv. cookies , v ktorych je ulozené uzivatel'ské spravanie a zaujmy daného uzivatela. V
ramci tohto Ucelu Facebook poskytuje nasej spolo¢nosti ako majitelovi a spravcovi jeho oficialnych
profilov na socialnych sietach (tzv. fanpage) Statistiku a informécie v takom rozsahu, Ze ich je mozne
povazovat za osobné Udaje, nakolko tieto pomahaju nasej spolo¢nosti ziskavat prehlad o druhoch
akcii, ktoré uzivatelia na svojich strankach vykonavaju. Za ucelom zbierania a spractvania
Statistickych udajov je nasa spolo¢nost so spolocnostou Facebook spoloénymi prevadzkovatelmi,
prigom OU ziskané na tieto Udely su spractivané na zaklade dohody spolo&nych prevadzkovatelov
medzi naSou spolo¢nostou a Facebookom.

Dohoda je dostupna tu: https://www.facebook.com/legal/terms/page
https://sk-sk.facebook.com/help/instagram/155833707900388.

controller addendum a tu:


https://www.facebook.com/legal/terms/page

DALSIE SOCIALNE SIETE:

Ako je uz uvedené vySSie, nasa spolo¢nost je v ramci Ucelu ,socialne siete - sprava reklamnych
kampani“ vo¢i danému prevadzkovatelovi socialnej siete v zasade v postaveni samostatného
prevadzkovatela. Okrem Facebooku a Instagramu mame zriadeny profil na socialne;j sieti LinkedIN
(pre ugely EU prevadzkovanej spolo&nostou LinkedIn Ireland Unlimited Company so sidlom Wilton
Place, Dublin 2, irsko) a konto na Youtube u spolo¢nosti Google LLC. so sidlom Mountain View, USA,
resp. Google Ireland Limited, spolognost zaloZena a prevadzkovana podla pravnych predpisov irska
(registraéné &islo 368047), so sidlom na adrese Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko. V tejto
suvislosti zdoraziujeme, Ze v tomto pripade mézu byt Udaje uzivatelov spracuvané aj mimo
Eurépsku uniu.

V pripade zZiadosti o informacie a/alebo v pripade uplatnenia si uzivatelskych prav k uzivatelskym
udajom by sme chceli zdéraznit, Ze tieto sa daju najucinnejSie uplatnit’ priamo voci poskytovatelovi
socialnych sieti. Iba poskytovatelia socialnych sieti maju totiz pristup k pouzivatelskym udajom a
mozu prijat vhodné opatrenia a priamo poskytovat potrebné informacie. Napriek tomu nas mozete
kontaktovat.

Socialnu siet Facebook, ktora spracuva e osobné udaje mdzete kontaktovat postupom uvedenym na
https://www.facebook.com/privacy/explanation.

Socialnu siet Instagram modzete kontaktovat postupom uvedenym na
https://help.instagram.com/519522125107875.

Spolocnost Google, ktory spraciva e osobné Udaje mbdzete kontaktovat postupom uvedenym na
https://policies.google.com/privacy?hl=sk, pripadne na tejto webovej adrese:
https://support.google.com/youtube/answer/2801895?hl=sk.

Socialnu siet LinkedIn mézete kontaktovat postupom uvedenym na
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Webtracking a prevadzkovatefl platformy socialnej siete

Prevadzkovatel platformy socialnej siete pouziva webtracking. Webtracking sa méze vykonat
nezavisle na tom, &i ste prihlaseni alebo registrovani na platforme socialnej siete. Zial, ako sme uz
uviedli, nem6zeme ovplyvnit metddy webtrackingu platforiem socialnych sieti, a teda ani nemézeme
tieto napr. vypnut.

Prosim vezmite na vedomie: Nemozno vylu€it', ze prevadzkovatel platformy socialnej siete
pouziva Vas profil a Udaje o spravani napr. na vyhodnotenie Vasich zvykov, osobnych vzt'ahov,
zalub atd’. Nasa spoloénost’ nema ziadny vplyv na spractvanie alebo postupovanie Vasich udajov
prevadzkovatelom platformy socialnej siete.

BlizSie informacie ohladne spracuivania osobnych Gdajov prostrednictvom poskytovatelov platformy
socialnej siete a dalSich moznosti vyjadrit nesuhlas najdete v zasadach ochrany osobnych udajov
prisluSného prevadzkovatela na webovych odkazoch vyssie uvedenych.

Cookies na socialnych sietach

Pokial ide o cookies vyuzivané v ramci propagacie nasej spolo¢nosti na socialnych sietach a s tym
suvisiacich aktivit, sme sice povinni dotknuti osobu informovat o vyuzivani takychto cookies na
nasom profile, avSak z nasej strany nedochadza prostrednictvom tychto nastrojov k identifikovaniu
konkrétnej osoby - na tento ucel pouzivame Standardné rieSenia od Facebook a Google a ostatnych
prevadzkovatelov socialnych sieti, ¢im vSak nevyluCujeme, Ze k zhromazdovaniu tychto udajov
dochadza zo strany prevadzkovatela prislusnej platformy socialnej siete.

Osobitne k socialnej sieti Facebook a Instagram

Na webstranke nasej spolo¢nosti su integrované doplnky pre socialne média socialnej siete Facebook

a Instagram. Su spoznatelné podla loga ,Facebook*

, sInstagram® alebo podla tlac¢idla ,like (,paci sa mi“) umiestnenych na nasej webstranke. Pri navsteve nasej webstranky
dostane spoloc¢nost Facebook informacie, ze dany navstevnik navstivil nasu webstranku s jeho IP adresou. Ak je
navstevnik webstranky suc¢asne s tym, ako sleduje obsah webstranok prihlaseny do jeho pouzivatelského Uctu na danej
socialnej sieti a klikne na tlacidlo ,like” (,paci sa mi“) alebo na ikonu ,Facebook” alebo ,Instagram” dostupnu na nasej
webstranke, obsah webstranky sa presmeruje na jeho profil na socialnej sieti Facebooku, resp. na Instagrame, a jeho
navsteva a aktivita na nasej webstranke sa okamzite priradi do jeho profilu na danej socialnej sieti. Nasa spolo¢nost’
v8ak nema ziaden vplyv na zistované udaje a procesy spracuvania Udajov zo strany spolo¢nosti Facebook, a taktiez


https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

nam nie je znamy celkovy rozsah zistovanych udajov, Ucel spracuvania, resp. lehoty ulozenia tychto udajov zo strany
spolo¢nosti Facebook. Spolo¢nost’ Facebook si uklada takto ziskané Gdaje o navstevnikoch ako uzivatel'ské profily a
pouziva ich na vlastné ucely reklamy, prieskumu trhu a/alebo prispésobenie svojich sluzieb a nastrojov registrovanym
pouzivatefom. Navstevnik nasej webstranky ma narok nesuhlasit' s vytvaranim takychto pouzivatelskych profilov alebo
ich vytvaranie neakceptovat, avsak je potrebné sa s takouto poziadavkou obratit priamo na spolo¢nost Facebook
al/alebo nevyuzivat na nasej webstranke logo ,Facebooku®

, resp. ,Instagramu*

, pripadne tlacidlo

LJike*.

S ohfadom na vysSie uvedené odpord€ame nasim navstevnikom, aby sa po skon€eni pouzivania Facebooku a
Instagramu vzdy z danej socialnej siete odhlasili.

Dalsie informacie o G&ele a rozsahu zistovania a spracovania Gdajov prostrednictvom spoloénosti Facebook st
uvedené vo Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti Facebook na nasledujucom linku:
https://www.facebook.com/policy.php.

Dalsie informacie o G&ele a rozsahu zistovania a spracovania Udajov prostrednictvom spolognosti Google st uvedené
vo Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti Google na nasledujucom linku: https://policies.google.com/?hl=sk,
prostrednictvom socialnej siete LinkedIn na webe: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

V pripade, ak navstevnikovi vySSie vysvetlené spractivanie osobnych udajov prekaza, méze sa rozhodnat nan neudelit
svoj suhlas, pripadne ho neakceptovat alebo méze vyuzit aj dostupné samoregulaéné nastroje vyvinuté pre sektor
online marketingu, ktoré su dostupné tu:

http://www.aboutads.info/choices a http://www.youronlinechoices.eu/ ). Tieto online dostupné nastroje umozriuju
navstevnikom webstranok automatizovane identifikovat v ich prehliadaci digitalne identifikatory tretich stran (vratane
tych od spolo¢nosti Facebook) a vymazat' ich, ¢im sa zamedzi aj pripadnému spracivaniu osobnych tdajov
navstevnika nasSej webstranky.

Spoloéné ustanovenia o prijemcoch/kategoriach prijemcov osobnych udajov (pre webovu stranku aj pre profily na
socialnych siet'ach)

Vo v§eobecnosti sa snazime nastavovat' spracuvanie osobnych Gdajov vykonavané nasou
spolo¢nostou tak, aby osobné udaje neboli prenasané do tretich krajin mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (EU, Island, Nérsko a Lichtenstajnsko). Avak, vyuZivame aj sluzby
niektorych poprednych dodavatelov vyssie uvedenych, ktori maja sidlo mimo EU. NevyuZivame ich
primarne, ale na Ucely tykajuce sa naSich online aktivit na webe, vyhladavacoch a sociélnych sietach.
Tito dodavatelia a zariadenia sa nachadzaju v Spojenych Statoch americkych, ktoré su vo
vS§eobecnosti povazované za tretiu krajinu, ktora neposkytuje primeranu troveri ochrany. Ak predsa
len vykonavame prenos osobnych udajov do tretich krajin, robime tak len na zaklade rozhodnutia
Komisie EU o primeranosti alebo vyzadujeme spinenie inych zaruk na ochranu osobnych tdajov (napr.
uzatvorenie tzv. Standardnych zmluvnych doloziek alebo prijatie zmluvnych doloziek medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom) v sulade s Cl. 46 Nariadenia. V pripade, ak vy$Sie uvedené
spolo¢nosti spracuvaju osobné udaje aj v naSom mene ako poskytovatel softvérovej sluzby, pdsobia
aj v pozicii sprostredkovatela osobnych udajov.

Prijemcom VasSich osobnych udajov spracuvanych pri navsteve nasej webovej stranky su aj nasi
sprostredkovatelia, ktorych aktualny zoznam najdete tu.

Prijemcom Vasich osobnych udajov mézu byt tiez organy verejnej moci, ktorym sme povinni ich
poskytnut, ako najma sudy, organy ¢inné v trestnom konani, prip. organy prejednavajlce priestupky,
ak nas na to v ramci ak nas v sulade s vnutrodtatnym pravom, resp. v stlade s pravom EU vyzv( na
poskytnutie tychto udajov, resp. ak si my uplatfiujeme nase naroky v sidnom konani.

Udaije, ktoré ste pridali na nasich strankach na socilnych sietach, ako napr. komentare, videa,
obrazky, lajky, verejné spravy atd. sa zverejiuju prostrednictvom platformy socialnej siete a nikdy ich
nespraclivame ani nepouzivame na iny Ucel. Vyhradzujeme si vSak v pripade potreby pravo vymazat
obsah poruSujuci pravne predpisy, napr. prispevky porusujuce pravne predpisy, nenavistné
komentare, vulgarne komentare (napr. so sexualnym obsahom) alebo prilohy (napr. obrazky alebo
vided), ktoré porusuju autorské prava, prava duSevného vlastnictva, trestnopravne predpisy alebo
moralne zasady.


https://www.facebook.com/policy.php
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
http://www.aboutads.info/choices
http://www.youronlinechoices.eu/

Ak nam dopyt poslete prostrednictvom platformy socialnej siete, mdZzeme v zavislosti od potrebnej
odpovede odkazat aj na iné bezpecnejSie komunikacné kanaly, ktoré zaru€uju dévernost. Vzdy mate
moznost zasielat nam déverné dopyty na nasu kontaktnt adresu uvedenu v Gvode tejto informacie.
Pokial ide o udaje, ktoré nam zasSlete déverne (napr. prostrednictvom funkcie sukromnej spravy,
listom alebo e-mailom), prenos tychto osobnych udajov na tretiu stranu mimo nasej spolo¢nosti
zasadne vylu€ujeme. Vynimo¢ne mdze dojst k spracdvaniu udajov prostrednictvom nami poverenych
sprostredkovatelov. Tito su v kazdom jednotlivom pripade starostlivo vyberani a zmluvne viazani v
sulade s Cl. 28 Nariadenia.

Evidencia uplatnenych prav dotknutych os6b

V pripade, ak si uplatnite svoje prava ako dotknuta osoba, €ize osoba, o ktorej spracivame osobné
udaje, vedieme o tom evidenciu, nakolko takyto Vas dopyt evidujeme a tiez evidujeme aj nase
odpovede na vami zaslané otazky, resp. Ziadosti, a to na zaklade Cl. 15, 16, 17, 18 , 20, 21 a 22
Nariadenia. V ramci tohto Uc¢elu spracivame o Vas vSetky kategdrie osobnych udajov, a to po dobu 5
rokov.

Tieto informacie su dostupné iba nasim opravnenym zamestnancom, ktori Vase osobné udaje
spracuvaju. Vase osobné udaje tiez poskytujeme v pripade potreby na zaklade pravneho vztahu aj
spolupracujucim advokatskym kancelariam. Ak nam to legislativa prikazuje alebo ak je to nevyhnutné
na uplatnenie nasich narokov a ochranu nasich prav (sudy, organy ¢inné v trestnom konani), Vase
osobné udaje poskytneme organom verejnej moci. V zmysle Cl. 4 bodu 9 Nariadenia sa v&ak organy
verejnej moci, ktoré mézu prijat osobné Udaje v ramci konkrétneho zistovania v stlade s pravom Unie
alebo pravom ¢lenského $tatu, za prijemcov nepovazuju. Napriek tomu informujeme, Ze v ramci
vykonu vysetrovacich pravomoci sme povinni poskytnit e osobné tdaje aj Uradu na ochranu
osobnych udajov SR, organom ¢innym v trestnom konani, pripadne aj inym orgdnom verejnej moci,
ak nas v stlade s vnGtro$tatnym pravom, resp. v stlade s pravom Unie vyzvi na poskytnutie tychto
udajov.



